
Responsabilités des syndicats 
dans la protection des 
renseignements personnels

Colloque de la CSD 2023

17 novembre 2023



C’est quoi la loi 25?

1.



La loi 25 en (très) bref

➢ En 2020, le gouvernement du Québec déposait un projet de loi qui vise toutes les 

entreprises, OBNL, organismes publics à mettre en place des pratiques et des politiques 

pour protéger adéquatement les renseignements personnels que l’entreprise (syndicat) 

récolte et possède; 

➢ Au sens de la loi, les syndicats affiliés (peu importe le nombre de membres) ont le devoir 

d’être conformes à cette nouvelle loi;

➢ Les obligations de la loi entrent en vigueur par étape jusqu’en 2024. 

2023-11-17 PAGE 3



Qu’est-ce qu’un renseignement 
personnel (RP)

2.



Un renseignement est personnel lorsqu’il 

concerne une personne physique et qu’il 

en permet, directement ou indirectement, 

l’identification. 

Voici ce qui le caractérise :

Il doit faire 

connaitre 

quelque chose 

sur quelqu’un.

Il doit avoir un 

rapport avec une 

personne 

physique.

Il doit être susceptible 

de distinguer cette 

personne par rapport 

à une autre ou de 

reconnaitre sa nature.

1 2 3



Cycle de vie d’un RP
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Un outil 
exclusif pour 
les syndicats 
affiliés

3.



Les différentes obligations pour 
les syndicats

4.



➢ Nommer la personne responsable et mettre son nom et 

ses coordonnées sur le site internet du syndicat;

➢ Faire l’inventaire des renseignements personnels 

détenus par le syndicat et posséder un plan de 

classification; 

➢ Avoir une politique interne de protection des 

renseignements personnels et diffuser dans un langage 

clair sur comment sont collectés les RP;

➢ Se préparer en cas d’incident de confidentialité;  

➢ Évaluation des facteurs relatifs à la vie privée;

➢ Réviser les contrats avec l’externe; 

Bonus : Quelques proposition pour vous faciliter la tâche ou 

éviter des problèmes, dont un guide de bonnes pratiques

Quoi 
mettre en 
place?



« Il ne faut pas remettre à plus tard 

ce qui appartient à César

Jean Perron
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