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DES RESSOURCES

TEMOIGNENT...

Dévouement, générosité, sens de 'abnégation, don de soi, vocation...
ce sont des mots qui reviennent souvent dans la bouche des
ressources de type familial (RTF) et intermédiaires (Rl) quand elles
évoquent leur travail auprés des personnes adultes présentant des
handicaps multiples ou auprés des jeunes que leur ont confiés les
centres jeunesse.

Ces mots définissent mieux que n'importe quel discours ce que sont
ces ressources qui depuis plusieurs décennies déja occupent une
place importante au sein du réseau de la santé et des services soci-
aux. Une place particuliére surtout, puisqu’elles portent a bout de
bras un des plus beaux réseaux d’entraide et de solidarité qui existe
au Québec.

Sufted la page 26
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« Jour aprés jour, ces femmes et ces
hommes remarquables assurent la péren-
nité de ce réseau non institutionnalisé dont ils
sont la pierre d'assise, leur contribution a la société

québécoise est aussi incontestable qu'exceptionnelle. Se
consacrant jour aprés jour d faciliter et a embellir la vie de leurs
semblables, les ressources rejettent toute conception bureaucra-
tique de leur travail. Elles véhiculent au quotidien dans leur rési-
dence ou leur famille d’accueil une culture prioritairement axée
sur la personne, chaque geste qu'elles posent refléte I'huma-
nisme qui les habite », affirme Francois Vaudreuil, président de
la Centrale des syndicats démocratiques (CSD).

La centrale se bat depuis des années, aux cotés du Regrou-
pement des ressources résidentielles adultes du Québec
(RESSAQ) - CSD et des Associations démocratiques des
ressources & I'enfance du Québec (ADREQ-CSD), pour que
I'engagement des ressources, leur travail soient reconnus,
valorisés, pour qu’elles puissent en négocier les conditions
d’exercice afin de les améliorer. Aussi pour qu'elles soient
en mesure de discuter d'égal a égal avec les différents déci-
deurs du réseau de la santé et des services sociaux et ainsi
participer activement a la consolidation, au développement
et a l'efficience de ce réseau qu’elles ont contribué a batir.

LES RAESIDENCES D’ACCUEIL:
DES AMES DE MISSIONNAIRES

« Etre une ressource, cela demande une dme de missionnaire. Il faut
croire d ce que I'on fait et le faire d'abondance de cceur. Tout le temps,
toutes les énergies qu'on investit, c'est pour les personnes dont on a la
responsabilité qu'on le fait, pas pour 'argent. Clest trés exigeant, mais
aussi trés valorisant et ¢a, ce ne sera jamais monnayable » explique
Claudia Drouin. Depuis 13 ans, elle s'occupe avec son conjoint, a
Drummondville, d'une résidence d’accueil qui aujourd’hui regroupe
neuf usagers aux prises avec des problémes de santé mentale.

Ressource depuis 1990, Marie-Paule Fournier de Ville d’Anjou abonde
dans le méme sens. « Pour moi, la plus grande qualité que doit avoir
une ressource, c'est d'aimer inconditionnellement les personnes qu’elle
accueille chez elle, quels que soient leurs handicaps, leurs défauts, leurs
qualités, il faut étre présente, les accepter, les écouter, les comprendre.
Je garde cinq déficients intellectuels, qui me donnent en retour beau-
coup d'amour, je vis des choses tellement intenses d leurs cotés. »

Pour Chantal Gélinas, étre une ressource, « c'est une vocation,
quelque chose qui est en nous et qui nous pousse d aller vers les autres,
d s'occuper d'eux, d les accompagner ». Ressource depuis décembre
2005, elle prend soin de neuf personnes atteintes de la maladie
d’Alzheimer. Sa grand-mére en est morte, aussi a-t-elle décidé a
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Claudia Drouin

sa retraite
d’accueillir
chez elle des

personnes
agées qui en
souffrent. « Cétait
pour moi trés impor-
tant qu'elles puissent finir

leurs jours bien encadrées, avec tous les soins dont elles ont besoin,
dans un milieu de vie a échelle humaine, sans stress. Quand je les
regarde et que je vois leur visage calme, serein, c'est ma plus grande
satisfaction. »

Patrice Leclerc, qui agit comme ressource depuis 21 ans a Lévis,
parle lui aussi de vocation, de don de soi, sans occulter le fait que
cela commande aussi I'acquisition d’'une multitude de compétences.
« Il faut de la patience, du respect, le sens de I'numour, une bonne dose
d'abnégation, mais il faut également se former de plus en plus, étre
polyvalent pour étre capable de répondre aux obligations tant
légales que réglementaires qui entourent la garde a domicile de
personnes handicapées ou d'enfants et, sans que cela porte préjudice
d la qualité des services que nous offrons, d la qualité du temps que
nous consacrons aux résidants », fait-il remarquer.

UN DIFFICILE EQUILIBRE

Toutes les ressources sont confrontées aux mémes conditions
d'exercice : elles sont isolées chacune dans leur résidence, qu'elles
ont dii, a des colits substantiels, adapter aux besoins particuliers
des personnes qu'elles accueillent, elles travaillent sept jours sur
sept tout en étant disponibles 24 heures sur 24 afin de leur offrir des
conditions de vie se rapprochant d’un milieu familial naturel.

Elles sont privées de vacances annuelles, du moindre congé, féri¢,
parental ou de maladie, elles ne disposent ni d’avantages sociaux,
ni de régime de retraite, en un mot, elles sont exclues de la protec-
tion sociale habituellement accordée aux salariés.

« Mais, le plus difficile, c’est de trouver un équilibre entre le travail et
la vie personnelle. On s'investit tellement auprés des usagers qu'on
oublie de penser a soi. On ne prend pas de vacances, on ne s‘accorde
aucun répit la fin de semaine, ¢a finit par peser lourd sur les épaules.
Clest primordial de se donner une certaine qualité de vie, sinon ¢a finit
par devenir malsain pour tout le monde », affirme Marie-Paule
Fournier.

Marie-Paule Fournier

Chantal Gélinas partage le méme point de vue. « Quand je recois
un nouveau résidant, cela demande quelques semaines pour
qu'il s'adapte, pour que je sois capable de le décoder, cette période
est trés exigeante, mais par la suite, 'accompagnement est beaucoup



moins stressant. Jai aussi
appris a prendre du temps
pour moi, je peux main-
tenant partir, méloigner de
la résidence, il y a quelqu’un
qui prend la reléve. »
Pour renouer avec l'intimité
familiale, Claudia Drouin et son
conjoint mettent le cap sur leur
chalet en Estrie. « Cest la que nous
passons du temps avec nos deux enfants,
c’est g que nous nous retrouvons, nous
hous ressourcons. Une journée ou deux par semaine, je me rends
seule au chalet, parfois c'est mon conjoint qui y va. Quand je
commence G me sentir essoufflée, c’est le signal », reconnait-elle.
Elle réussit également, chaque année, a passer deux semaines de
vacances en famille, « mais, avant de partir, il faut tout prévoir, tout
organiser en conséquence : préparer la nourriture, payer les factures,
devancer ou retarder les rendez-vous avec les médecins, s'assurer que
tout le monde aura assez de médicaments, etc. », ajoute-t-elle.

Chantal Gélinas

Patrice Leclerc s'évade, lui aussi, en famille, dans sa maison de
campagne et pour retrouver au quotidien un peu plus d’intimité,
il a agrandi la résidence pour y aménager

un petit coin qui lui est réservé ainsi
qu'a sa conjointe et ses quatre
enfants. Une autre difficulté
qu'il identifie, c'est d'étre
capable de prendre un
certain recul vis-a-vis les
résidants. « lls vivent quoti-
diennement a nos ctés. Ils
sont touchants, parfois
trés attachants, mais il
faut étre capable de se dé-
tacher si on veut survivre et
continuer d faire ce métier ».

« le détachement, clest trés
difficile. J'ai une boule d'émotion
qui monte dans la gorge rien qu'a
penser qu'un résidant pourrait partir ou
décéder, ils font partie de ma vie, ils me font
grandir jour apreés jour, je ne sais pas ce que
je ferais sans eux », reconnait Marie-Paule Fournier. Chantal Gélinas
renchérit : « Mes résidants sont dgés, 90-95 ans, mais ¢a fait toujours
quelque chose de les voir partir, méme si on s’y attend. Il faut essayer
de garder une certaine distance, de se protéger, sinon ce serait
impossible g vivre. Mais cela n'empéche pas de m'attacher a eux,
d’éprouver beaucoup de compassion a leur égard. »

Pour Claudia Drouin, le départ d’'un résidant est plus facile & accepter
quand, pour une raison ou une autre, il est dirigé vers une autre
ressource. Mais elle avoue étre trés inquiéte, quand il s'agit de

Patrice Leclerc

« Etre ressource,
c'est aussi apprendre a

gérer, heure apres heure,
au travers d'un travail des
plus exigeants, des plus
accaparants, sa vie de
couple, sa vie de famille. »

I'installer dans un appartement supervisé. « Plusieurs appellent,
me demandant de les reprendre. lls ont constamment besoin d'étre
rassurés, encadrés et ils se retrouvent seuls avec un intervenant qui
vient les voir une fois par jour pour s'assurer qu'ils ont bien pris leurs
médicaments. Ce n'est pas toujours une réussite. »

PAS DE REGRETS

Aucune des quatre ressources interrogées ne regrette d’avoir em-
brassé cette voie. « Moccuper d’usagers m'a fait grandir, évoluer,
je me sens tellement valorisée », confie Marie-Paule Fournier. « On
apprend d se concentrer sur 'essentiel, a accorder beaucoup moins
d'importance aux détails, a ce qui est accessoire », ajoute Chan-
tal Gélinas.

Si toutes croient au travail qu'elles accomplissent, certaines
reconnaissent que I'aspect financier peut étre une source de
profonde inquiétude. « En termes d'aménagement des rési-
dences, les exigences Iégales et réglementaires sont exorbi-
tantes. les frais d’hébergement et de nourriture, qui
augmentent sans cesse, pésent lourd également surtout

quand on refuse de couper sur la qualité. Cest extrémement
dur pour les nouvelles ressources, aussi de peur de perdre un us-
ager ou de voir leur résidence fermée, elles se taisent, acceptent
tout ce qu’on leur demande, si bien qu'a force de tout ravaler, elles
se retrouventa la merci de I'établissement public, qui sélectionne les
résidants et les place chez elles», constate Patrice Leclerc

Etre ressource, c'est aussi apprendre a gérer, heure aprés heure,
au travers d’un travail des plus exigeants, des plus accaparants, sa
vie de couple, sa vie de famille. « On a besoin d’aide a certains
moments, il faut aller se chercher des "coachs de vie" pour étre
capables de passer au travers. Pour les enfants aussi, c'est patfois diffi-
cile car souvent ce sont les résidants qui ont priorité sur eux. Mais, Cest
une extraordinaire école de vie, ils sont plus matures que les enfants
de leur dge, davantage ouverts aux autres, ils comprennent qu'il

Suite a la page 28
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| y a des personnes qui ont des besoins beaucoup plus criants que les
leurs », souligne Claudia Drouin.

. ROMPRE LISOLEMENT

Marie-Paule Fournier apprécie faire « partie d’un groupe, je me sens
épaulée, beaucoup moins dépourvue qu'avant, et tout le travail
f qui est fait pour faire connaitre et reconnaitre le travail d’une
ressource, c'est trés important pour moi ». D’autant plus que, selon
Chantal Gélinas, le public n'a souvent aucune idée de ce qu'est
une ressource, de ce qu'elle fait et quand il en a une, c’est trés loin
. de refléter la réalité. « Il faut dire notre réalité, les gens ont encore de
{ la difficulté a s'imaginer que garder des résidants dans notre maison,
en prendre soin jour et nuit, leur fournir le soutien et les soins dont
ils ont besoin, étre présent pour eux, c'est un travail. »

Laffiliation du RESSAQ a la CSD représente un tournant important
pour Claudia Drouin. « Ca nous a donné la force de nous tenir debout,
de revendiquer des droits. On a été seuls si longtemps face aux
agences, aux établissements publics, qui n‘arrétent pas de jouer la
carte de la compétition, nous opposent sans cesse les unes aux autres,
plusieurs d'entre nous vivent des histoires de terreur, sous la menace
constante d'étre fermé. »

| Patrice Leclerc nourrit beaucoup d'espoirs pour I'avenir,notamment
| celui de mettre fin a I'injustice, a I'arbitraire dont trop de ressources
souffrent encore aujourd’hui et, bien siir, « de pouvoir négocier avec
| Québec d'égal a égal dans le respect, mais aussi dans la reconnais-
‘ sance de I'importance et de la valeur de notre engagement profes-

sionnel », conclut-il.

LES FAMILLES D’ACCUEIL :
LABONDANCE DU CEUR
Peterka dg eMg:turféalar;s’deSl}(ze?:;l:

Mére d'un fils

enfants en famille d'accueil.
En trois ans, elle en a accueilli
18. « Cétait une idée de mon
conjoint, ses grands-parents
étaient famille d'accueil.
La premiére année, jai
trouvé cela trés difficile.
Jaurais voulu avoir plus
de soutien, plus d’accom-
pagnement », reconnait-

elle.

Ressource de type fami-
lial depuis 21 ans & Mont-
magny, Louise Lachance
garde en fa-mille d’accueil des
adolescentes. « Une de mes amies

Suzanne Peterka
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était ressource, je
trouvais tellement
belle la relation qu'el-

le avait avec les en-
fants dont elle prenait
soin que jai décidé
d'emprunter la méme
voie. Comme javais deux
fils, j'ai choisi de m'occuper

de filles. Jai commencé tout
doucement, ca n'a pas été facile au
début, mais comme je suis quelqu’un de
positif et que j'aime les enfants, jai tenu
bon, j'ai eu une bonne complicité avec mon conjoint et mes enfants
ont, eux aussi, embarqué dans le projet », affirme-t-elle.

Louise Lachance

Educateur spécialisé dans la région de Chaudiére-Appalaches,
André Vachon agit, quant a lui, depuis 1996 comme ressource
intermédiaire auprés de quatre jeunes, aux prises avec des trou-
bles d’attachement, des cas trop lourds pour étre placés en famille
d'accueil. Il se percoit comme une ressource de réadaptation en mi-
lieu familial. Mais il est également reconnu comme famille
d'accueil spécifique, puis-qu'il fait partie de I'entourage naturel
et significatif d'une petite fille placée chez lui, en plus d'étre le pere
de quatre enfants. « Jai travaillé plusieurs années dans un centre
jeunesse, j'avais I'impression de plafonner au point de vue profes-
sionnel, je me suis donc donné un autre défi, celui de m'occuper de
Jjeunes en difficulté. Il faut vraiment y croire, le jour ou je n'y croirai
plus, jarréterai. »

Ressource depuis 35 ans au Saguenay, Danielle Pouliot prend encore
soin aujourd’hui d'un adolescent d'une quinzaine d'années. Au
cours de toutes ces années, elle s’est occupée de plus de 8o enfants.
« C'est une voisine, qui était elle-méme famille d’accueil, qui m'en
a donné l'idée, j'en ai discuté avec mon conjoint, mes enfants tout
jeunes encore g I'époque et je me suis lancée. Comme jétais sans
expérience et que les enfants qui arrivaient chez nous étaient
souffrants, passablement perturbés, c'était assez difficile au début,
mais au fur et a mesure que je suivais les cours offerts par le centre
jeunesse, je prenais de plus en plus d'assurance, de confiance en
moi »,explique-t-elle.

TERRIBLEMENT EMOTIF

Les cas sont de plus en plus lourds en santé mentale notamment.
« Quand les enfants arrivent, ils sont poqués physiquement, men-
talement, ils sont fermés, repliés sur eux-mémes, ca prend des mois
pour les apprivoiser. Il faut s‘adapter a chaque cas, essayer des choses.
Clest terriblement émotif, les jeunes sont avec nous sept jours par
semaine, 24 heures par jour, ce n'est pas comme un travail ot les gens
rentrent le soir chez eux et se reposent. Avec tout ce que tous ces
jeunes ont vécu, on est appelé a gérer toutes sortes de crises », fait
remarquer Louise Lachance.



« Ma plus grande satisfac-
tion, c'est quand quelques
années plus tard, un jeune

vient me voir, accompagné
de sa conjointe, de ses
enfants, qu'il me parle du
travail qu'il a et que je sens
qu'il s'en est bien sorti... »

La plupart des enfants dont André
Vachon a la charge ont été vic-
times de négligence, d'abus
physiques, sexuels, ils accu-
sent un retard académique
plus ou moins important,
en plus d’avoir beaucoup
de difficultés avec l'au-
torité. « lls sont telle-
ment blessés, meurtris,
on ne peut pas tous les
sauver. Ces enfants-la,
s'ils n'avaient pas été
placés chez moi, ils au-
raient été en centre de
réadaptation. Sans ma forma-
tion déducateur spécialisé, j'en
arracherais, car c'est difficile de se
ressourcer. Il faut intervenir a tout
moment, étre disponible en tout
temps et quand un jeune est en crise, C'est impossible de prendre du
recul, il vit chez vous. »

André Vachon

Suzanne Peterka s'occupe de trés jeunes enfants, certains viennent
« de trés loin. Un des premiers enfants que jai accueillis avait deux
ans, il ne parlait pas, ne marchait pas. » Elle aimerait le garder jusqu’a
sa majorité, mais comme elle sait qu'il n'y a jamais rien d'acquis, elle
prend une journée a la fois.

« La difficulté avec de trés jeunes enfants, enchaine-t-elle, c'est
qu'ils ne savent pas verbaliser, il faut les déchiffrer. Sai eu un bébé qui
pleurait nuit et jour, j'ai tout essayé pour le calmer pour finalement
me rendre compte qu'il souffrait d’insécurité, il fallait tout le temps, le
tenir dans ses bras, ca a pris huit jours. »

Si elle a vécu des moments désagréables, difficiles, Louise Lachance
affirme qu’elle en a connu d'autres vraiment merveilleux. « Bien siir,
on ne réussit pas avec tous les jeunes, et quand ¢a nous arrive, ¢ca nous

affecte, nous boule-
verse, mais il ne
faut surtout pas
prendre sur nos
épaules la respon-
sabilité de I'échec »,
insiste-t-elle.

Le départ d’un enfant
est trés difficile & vivre,
particuliérement le pre-
mier. « Je n'étais vraiment
pas préparée, je l'ai gardé deux
ans, j'ai pu par aprés passer quel-
ques heures en sa compagnie, je lui
ai expliqué que je ne I'avais pas abandonné et que je I'aimerais tou-
jours. Mais la plupart du temps, une fois que les enfants partent, on
n'a plus de nouvelles d'eux. Petit a petit, je me suis faite a I'idée que ces
enfants métaient prétés, j'ai la méme attitude vis-d-vis de mon fils.
Aussi, pendant qu’ils sont avec moi, je leur donne tout ce que je peux,
de I'amour, de I'attention et l'estime de soi. Je les accompagne pour
qu'ils éprouvent moins de détresse, moins d’insécurité », explique
Suzanne Peterka.

DES LIENS ETROITS

Danielle Pouliot se souvient combien au début elle éprouvait
beaucoup de difficultés a se détacher émotivement des enfants
qui quittaient la famille d’accueil, « mais j'ai fini par me dire que
javais fait tout ce que je pouvais pour eux et comme je suis croyante,
je demandais & Dieu de me remplacer et de les protéger comme
je l'avais fait ». Elle est restée en contact étroit avec plusieurs des
jeunes quelle a accueillis. « IIs viennent me voir, me demandent
des conseils. S'ai méme assisté aux accouchements d'une fille que
javais gardé en famille d’accueil, c’est moi qui ai coupé le cordon om-
bilical », relate-t-elle non sans une certaine fierté.

Louise Lachance garde également des liens trés forts avec la
majorité des jeunes qu'elle a accueillis. « lls me téléphonent, on se
revoit. Ma réussite, c'est d'avoir changé le cours de leur vie, de les
voir heureux, de savoir qu'ils se débrouillent dans la vie, c'est trés
valorisant », souligne-t-elle.

« Ma plus grande satisfaction, c'est quand quelques années plus
tard, un jeune vient me voir, accompagné de sa conjointe, de ses
enfants, qu'il me parle du travail qu'il a et que je sens qu'il s'en est
bien sorti, qu'il est bien dans sa peau », confie André Vachon.

Etre ressource en famille d’accueil est, pour Suzanne Peterka, un
enrichis- sement et un accomplissement. « Je savais que javais
des aptitudes a m'occuper d’enfants, je les aime, je suis patiente, ou-
verte d plein de choses, mais maintenant j'ai le sentiment de faire
et de réussir quelque chose d’important. »
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Pour Danielle Pouliot, étre famille d'accueil, « je ne crains pas de
le dire, ca m'a sauvé la vie. J'ai connu des périodes difficiles,
mais quand tu gardes des enfants, tu m’as pas le droit de te dé-
courager, de te laisser aller, tu n'as pas le choix, tu dois continuer et
foncer. Etre famille d’accueil, ca m'a fait faire pas mal de chemin,
Jfai pris confiance en moi, j'ai appris a prendre la vie positivement,
a me servir de I'numour pour dédramatiser certaines situations ».

! BEAUCOUP D'ATTENTES
«
'Ce' n BST pas par‘ce Le regroupement au sein d’'une ADREQ et leur affiliation a la
[ CSD, c'est pour elles la possibilité de travailler enfin en partena-
qu on aime Ies €nf0n1'3 que riat avec les centres jeunesse. « Parfois, ils regardent les ressources

de haut, nous prennent pour acquises, nous ne pouvons plus ac-

ce que HOUS fc“sons d0|1. cepter une telle attitude, nous ne pouvons accepter leurs menaces
a3 . d /7 de fermeture, nil'isolement dans lequel ils nous laissent », constate
etre considéeré comme du Sezanne Peterka.

Lo s ! Méme si elle s'estime privilégiée d’entretenir de bons contacts
b€n€VO|GT. C 851' (]ber'I"ClnT, avec 'intervenante du centre jeunesse, Louise Lachance a, elle

aussi, de grandes attentes a I'égard de la CSD, en quelques mots:
beaucoup d'aide, beaucoup de soutien.

Danielle Pouliot s’est interrogée sur affiliation a la CSD, « je me

cela n'a aucun bon sens
qu'On ne V€LI”|€ pClS suis demandée dans quoi on s'embarquait, puis j'ai réfléchi et je

crois que ¢a va nous apporter plus de justice, plus d'équité, toutes les
ressources vont étre sur le méme pied d'égalité, il n'y aura plus de
passe-droit, ce qui amenait beaucoup de frustration »,

reconnaitre comme du
TFGVGi I ce que no US fGlSO nS André Vachon aspire, quant a lui, a ce que les ressources puissent

N bénéficier de conditions normales de travail en plus d’étre recon-
aupr'es des enfan'l's » nues pour ce qu'elles font. « Ce n'est pas parce qu'on aime les

enfants que ce que nous faisons doit étre considéré comme du
bénévolat. Cest aberrant, cela n'a aucun bon sens qu'on ne veuille
pas reconnaitre comme du travail ce que nous faisons auprés des
enfants », déplore-t-il tout en condamnant la campagne de peur
dont sont victimes certaines ressources parce qu'elles ont choisi
de se regrouper et de s'affilier a la CSD.
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